Adatkezelési tajékoztato
a Sandor-palota altal a visszaélés-bejelentésekkel Osszefiiggésben kezelt személyes
adatokrol

A Sandor-palota ezuton tajékoztatja az érintetteket a panaszokrodl, a kozérdekd bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliged szabalyokrol szolé 2023. évi XXV. torvény (a
tovabbiakban: Panasz tv.) alapjan bejelentett visszaélések kivizsgalasaval osszefliggésben rogzitett
személyes adataik kezelésérdl, azok védelme érdekében tett intézkedéseirdl, valamint jogaik
gyakorlasanak lehet6ségeirdl és modjarol.

A tijékoztaté az Burdpai Unié éltaldnos adatvédelmi rendeletének (a tovébbiakban: GDPR)'
torténé megftelelés céljabol készilt.

1. Az adatkezel6 és az adatvédelmi tisztviseld

Az adatkezeld szerv:

megnevezés: Sandor-palota

cim: 1014 Budapest, Szent Gyorgy tér 1.
postacim: 1536 Budapest Pf. 227.
telefon: +36 1 224 5000

e-mail: kapcsolat@sandorpalota.hu
honlap: www.sandorpalota.hu

Az adatvédelmi tisztvisel$ elérhetSsége:
e-mail: adatvedelem@sandorpalota.hu

2. Az adatkezelés célja, jogalapja és a kezelt személyes adatok kére

Az adatkezelés célja a Saindor-palota belsé visszaélés-bejelentési rendszerébe érkezett bejelentések
kivizsgalasa, a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése, kapcsolattartas
a bejelentével.

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, az adatkezelés a Sandor-palotara
ruhazott kézhatalmi jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett, illetve a Sandor-palota kézérdekd
feladatainak végrehajtasahoz szikséges, figyelemmel a Panasz tv. 16-31. §-anak rendelkezéseire.

A Sandor-palota a bejelenté személy természetes személyazonosité és elérhetéségi adatait, a
bejelentéssel érintett személy és a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezé
személy személyes adatait az eljaras lefolytatasahoz sziikséges mértékben kezeli. A belsé visszaélés-
bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozil haladéktalanul torlésre kertlnek azok,
amelyek nem a bejelent6re, a bejelenéssel érintett személyre vagy a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informaciéval rendelkez6 személyre vonatkoznak.

3. A kezelt személyes adatok tarolasanak idGtartama

Az ugyhoz kapcsolddo iratokat a Sandor-palota a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére
vonatkozé jogszabalyi kovetelmények® szerint iktatja, és az iktatott iratok kézott a mindenkor

1 Az Burépai Patlamenti és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad iramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatilyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

2 A kéziratokrol, a kézlevéltirakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérdl szol6 1995. évi LXVI. térvény, valamint a kézfeladatot
ellat6 szervek iratkezelésének dltalinos kovetelményeirdl sz616 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet.



hatalyos irattari tervben meghatarozott selejtezési id6ig, illetve — ennek hianyaban — a levéltarba
adasig kezeli.

4. Adattovabbitas, az adatokhoz torténd hozzaférés

A bejelentéssel érintett személy nem ismerheti meg a bejelenté személyes adatait, azok az eljaras
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelenddk.

A kezelt személyes adatokat kizardlag a Sandor-palota integritds tanacsaddja, a tavolléte,
akadalyoztatasa esetén a Sandor-palota féigazgatoja altal kijelolt személy, tovabba a Sindor-palota
téigazgatdja, valamint amennyiben az eljaras lefolytatasahoz sziikséges, a Sandor-palota erre
feljogositott szervezeti egységeinek munkatarsai jogosultak megismerni.

A Dbejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelent6 hozzajarult.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemien, valdtlan adatot vagy informaciot kozolt,
és

a) ezzel bincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalé koértilmény merdl fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszintsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasira jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

A bejelent6 személyes adatai hozzajarulasa nélkil nem hozhatéak nyilvanossagra.
5. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Erintettnek mindsiil: a) a belsé visszaélés-bejelentési rendszeren keresztiil bejelentést tevé személy;
b) a bejelentéssel érintett személy; c¢) az a személy, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informaciéval rendelkezhet; d) az a)-c) pont szerinti személyek jogi képviselGje; valamint e) az a
személy, aki a jogszer bejelentést tevé bejelentd részére segitséget nyudjt a bejelentés megtétele
soran.

a) A hozzaféréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a Sandor-palotatdl tajékoztatast kérjen arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
tajékoztatast kérni a kezelt személyes adatairdl, az adatok forrasardl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idStartamardl, az esetlegesen bekovetkezett adatvédelmi incidens koralményeirdl,
hatasair6l és az elharitasira megtett intézkedésekrdl, tovabba adattovabbitds esetén annak
jogalapjardl és cimzettjérdl.

A bejelenté személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a bejelentéssel érintett személy
tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joganak gyakorlasa soran.

b) A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, amennyiben azok valétlanok, pontatlanok
vagy kiegészitésre szorulnak.

c) A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valo jog

Az érintett személy kérheti, hogy a személyes adatai kezelését a Sandor-palota korlatozza (az
adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi jelolésével és az egyéb adatoktdl elkilonitett kezelés
biztositasaval) amennyiben



- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Sandor-palota arra az id6tartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

- az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

d) A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett személy sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen,
ha allaspontja szerint a Sandor-palota a személyes adatat a jelen adatkezelési tajékoztatéban
megjelolt céllal Gsszefliggésben nem megfeleléen kezeli. Ebben az esetben a Sandor-palotanak kell
igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerité erej jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

e) A térléshez valo jog

A tajékoztatoban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a térléshez vald
jogaval, ha a Sandor-palotara ruhazott kdzhatalmi jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett, vagy
a Sandor-palota kozérdekii feladatainak végrehajtasahoz az adat nem sziikséges. A levéltarba
adand6 iratok vonatkozasiaban az adatok torlése az iratok integritdsanak sérelme nélkil nem
valésithatd meg, ezért a torlési kérelem e vonatkozasban nem teljesithetd.

Az érintett jogainak érvényesitése

Az érintetti jogok gyakorlasara iranyulé kérelmet az adatvedelem@sandorpalota.hu e-mail cimen,
illetve postai uton lehet el6terjeszteni.

Az érintett fenti jogainak gyakorlasa esetén a Sandor-palota jogosult, illetve koteles meggy6éz6dni a
jogaval élni kivano személy személyazonossaganak egyezésérél, ennek érdekében a tajékoztatas, az
adatokba torténé betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett személyének
azonositasihoz kothetd.

A kezelt személyes adatokrdl valo tajékoztatast, a helyesbitést, a korlatozast, a tiltakozast és a torlést
a Sandor-palota a kérelem beérkezését koveté egy honapon belil teljesiti, vagy amennyiben a
teljesitésnek akadalya van, — az elutasitas ténybeli és jogi indokainak megjel6lésével — értesiti az
érintettet a jogorvoslati lehetéségekre vonatkozo tajékoztatoval egyiitt. A Sandor-palota szikség
esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szamat, ezt a hatarid6t tovabbi két
hoénappal meghosszabbithatja. A hatarid6 meghosszabbitasardl a Sandor-palota a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az
érintettet.

6. Adatbiztonsagi intézkedések

A Sandor-palota gondoskodik az adatok biztonsagarél, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyek a GDPR, az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. toérvény és az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz szikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés
és sériilés ellen.



Az adatok kezelése elektronikusan (e-mailen, szerveren, szamitogépen) és papir alapon torténik,
olyan médon, hogy mind a papir alapu, mind az elektronikus iratokhoz kizarélag a Saindor-palota
illetékes munkatarsai férnek hozza.

A Sandor-palota az elektronikusan kezelt adatokat egy magas rendelkezésre allasa, megbizhatod
kiszolgaloi kornyezetben tarolja.

7. Panasz benyujtasanak joga, jogérvényesités

Az érintett az altala tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén elsésorban a Sandor-palotdhoz, mint
személyes adatainak kezel6jéhez fordulhat a jogsérelem orvoslasa érdekében, illetve vizsgalatot
kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (a tovabbiakban:
NAIH) vagy birésaghoz fordulhat.

A NAIH-nal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) arra
hivatkozassal, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy
annak kozvetlen veszélye fennall.

Birosag el6tti jogérvényesités esetén a perben az adatkezel székhelye szerinti illetékes térvényszék
soron kivil jar el (Févarosi Torvényszék, 1055 Budapest, Marké utca 27.). A per az azt
kezdeményez6 személy valasztasa szerint a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék
el6tt is megindithato.

A Sandor-palota fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatét a jogszabalyi valtozasokkal
Osszhangban maddositsa.



